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КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ

_________СЕСІЯ  СЬОМОГО  СКЛИКАННЯ

Р І Ш Е Н Н Я

від            2017   року                                                                                     
№ _______

м. Мала  Виска

Про затвердження Положення про Центр надання соціальних послуг з

соціальної підтримки населення

Керуючись ст 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  відповідно до статей 2,4,6,7 Закону України “Про добровільне обєднання територіальних громад” та на підставі рішення Кіровоградської облради від 14 серпня 2015 року №780 “Про утворення Маловисківської міської об’єднаної територіальної громади”:

1.  Затвердити Положення про Центр надання соціальних послуг з соціальної підтримки населення (додається).

2. Начальнику відділу надання соціальних послуг населенню Хмарі І.І. розобити та подати на затвердження міському голові посадові інструкції фахівців Центру протягом 30 днів.

Міський голова






Ю.Гульдас
Розробник : Хмара І.І.

Погоджено:

Жовтило А.В.____________

Линник Л.І.   _____________

ПОЛОЖЕННЯ

про центр надання соціальних послуг з соціальної підтримки
 населення Маловисківської міської об’єднаної територіальної громади
1. Загальні  положення 
1.1 Центр надання соціальних послуг з соціальної підтримки населення є структурним підрозділом виконавчого комітету Маловисківської міської ради, підзвітний та підконтрольний голові міської ради  та керуючій справами виконавчого комітету міської ради.
          1.2. Центр в своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України, Постановами Верховної Ради України, Указами і розпорядженнями  Президента України, Постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, Наказами Міністерства соціальної політики України, Розпорядженнями голови обласної державної адміністрації, Наказами департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації, розпорядженнями Маловисківського міського голови, Наказами директора центру надання послуг соціальної підтримки населення Маловисківської міської ради, Положенням про Центр.

1.3. Організація роботи Центру по наданню допомоги здійснюється за єдиною технологією прийому громадян (наказ Мінпраці від 23.05.2005 № 183),  яка затверджується директором Центру.

           1.4. Кожного  тижня здійснюється ротація фахівців Центру,  згідно графіку, якій затверджує директор Центру.

2. Завдання

   2.1. Забезпечення рівноправного надання громадянам послуг соціальної підтримки незалежно від місця проживання.

   2.2. Сприяння застосуванню інтегрованого підходу до надання послуг соціальної підтримки.

   2.3. Підвищення адресності соціальної допомоги та забезпечення цільового використання коштів, передбачених для її надання.

   2.4. Забезпечення безперешкодного доступу громадян до інформації стосовно отримання послуг соціальної підтримки.

   2.5. Надання якісних послуг отримувачам допомоги з максимальною зручністю та мінімальними затратами часу.

   2.6. Створення атмосфери взаємоповаги між фахівцями Центру і  громадянами, які звертаються  до Центру та  сприятливих умов для ефективної роботи по їх обслуговуванню.    

                   3. Функції

У відповідності з завданнями Центру виконує наступні функції:
           3.1.Фахівці Центруу забезпечують в межах своєї компетенції прийом документів на всі види соціальних допомог та субсидій за єдиною заявою, за принципом „єдиного вікна”.

3.2. Забезпечують виконання законодавчої та нормативно-правової бази, що регулює умови і порядок надання:

-  державної  допомоги сім’ям  з дітьми (Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» від 21 листопада 1992 року в редакції Закону України від 22 березня 2001 року № 334, із змінами та доповнення ми);

- державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям (Закон України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям» від 1 червня 2000 року № 1768);

- державної  соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам (Закон України «Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» від 16 листопада 2000 року № 2109, із змінами та доповненнями);

- грошової  допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу (Порядок надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 2 серпня 2000 року № 1192);

-   державної соціальної допомоги дітям – вихованцям дитячих будинків сімейного типу та прийомним дітям у прийомних сім’ях, грошового забезпечення батькам – вихователям та прийомним батькам (Постанова Кабінету Міністрів України від 31 січня 2007 року № 81 «Про  затвердження порядку   призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам – вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних  сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною» у 2007 році»); 
-   тимчасової  державної  допомоги  дітям,  батьки  яких ухиляються від сплати аліментів,  не мають можливості  утримувати дитину або місце проживання їх невідоме (Постанова Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 року № 189 «Про  затвердження порядку Порядок призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме»);  
- щомісячної компенсаційної виплати непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за інвалідом I групи, а також за престарілим, який досяг 80-річного віку;

- одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання „Мати-героїня”;
-  допомоги  на оплату житла та комунальних послуг (Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового полива, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 22 вересня 1997 року № 1050, із змінами і доповненнями);

-  допомоги  на  поховання  (Постанова Кабінету Міністрів України від 31 січня 2007 року № 99  «Про  затвердження порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особи яка зобов’язалася поховати померлого»);

-  допомоги, які   надаються за місцевими програмами.
         3.3. Займаються реалізацією державної політики у сфері соціального захисту прав та інтересів дітей, дітей позбавлених батьківських прав, дітей-сиріт, та дітей, які опинились у складних життєвих обставинах;

           3.4. Взаємодіють із службою в справах дітей з виконання  та дотримання законодавства щодо  прав та інтересів дітей Маловисківської ОТГ: дітей – сиріт, дітей позбавлених батьківського  піклування та дітей, які опинились у складних життєвих обставинах;
3.5. Приймають участь у розробленні та вносить пропозиції до проекту програм соціального захисту населення об’єднаної територіальної громади.

3.6. Виявляють малозабезпечених громадян, які потребують надання певних видів  соціальної  допомоги.

3.7. Аналізують стан здійснення комплексних програм, заходів соціальної підтримки мало захищених верств населення, надання встановлених законодавством усіх видів соціальної  допомоги незахищеним громадянам та вносить на розгляд директора Центру пропозиції щодо їх соціального захисту.

            3.8. Організовують і проводить консультації, організовує прийом документів для призначення усіх видів соціальної допомоги та послуг за принципом „єдиного вікна” та забезпечує розгляд заяв та передачу їх до управління соціального захисту населення Маловисківської райдержадміністрації для прийняття рішень відповідно до затверджених стандартів надання, здійснює розгляд звернень громадян, підприємств, організацій, установ з питань, що віднесені до компетенції Центру,  вживає заходи по усуненню чинників, які викликають скарги.

           3.9. Проводять роз’яснення нормативно-правових актів та інформування населення  з питань, що належать до компетенції Центруу через засоби масової інформації.

3.10. Сприяють громадянам в одержані необхідних документів для призначення  усіх видів  соціальної  допомоги.
            3.11.Фахівці Центру забезпечують безперервний прийом громадян протягом робочого дня та усунення виникнення черг.

            3.12.Організовують обслуговування громадян за місцем проживання через уповноважених осіб сільських територій з питання прийому документів на всі види соціальних допомог за єдиною заявою.

4. Права

Центр  має право:

4.1. Здійснювати контроль за наданням мешканцям об’єднаної територіальної громади усіх  видів соціальної  допомоги, призначених їм відповідно до законодавства.

4.2. Одержувати в установленому порядку від інших структурних підрозділив місцевих органів виконавчої влади, виконкомів сільських рад, підприємств, установ та організацій інформацію, документи та інші  матеріали необхідні для виконання покладених на Центр функцій.
4.3. Залучати за погодженням з директором Центру спеціалістів інших  структурних підрозділів, управлінь виконкому, підприємств, установ та організацій, об’єднань громадян (за погодженням з їхніми керівниками) до розгляду питань, що належать до компетенції Центру.

4.4. За погодженням директора Центру під час виконання своїх обов’язків фахівці Центру безперешкодно відвідувати підприємства, установи і організації незалежно від форми власності, ознайомлюватись з наказами, звітами, бухгалтерськими, статистичними та іншими матеріалами з питань, що належать до компетенції Центру.
4.5. Вносити пропозиції директору Центру з питань підвищення ефективності та удосконалення  роботи Центру.
5. Відповідальність

            5.1 Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених цим Положенням на Центр надання соціальних послуг з соціальної підтримки населення завдань та функцій   несе директор Центру, який призначається на посаду і звільняється з посади міським головою.

5.2. Ступінь відповідальності  інших фахівців Центру встановлюється у посадових інструкціях, які затверджує  директор Центру.

5.3. У відповідності з чинним законодавством несе відповідальність за збереження і захист державних таємниць, інформації та документів отриманих від громадян. 
5.4.Фахівці Центру несуть дисциплінарну, адміністративну, цивільну та кримінальну відповідальність  згідно з чинним законодавством щодо:

         5.5..Несумлінного виконання своїх службових обов”язків, перевищень повноважень, порушення  правил техніки безпеки

             5.6.Нешанобливого ставлення до громадян, керівників і співробітників, недотримання культури спілкування, порушення норм етики поведінки

             5.7..Неякісного або несвоєчасного виконання посадових обов”язків, бездіяльність або неналежне вирішення покладених на Центр завдань

             5.8.Неналежного виконання Правил внутрішнього трудового розпорядку або дію чи вчинок, який може зашкодити інтересам Центру чи негативно вплинути на репутацію Центру
6. Фахівець Центру надання соціальних послуг з соціальної підтримки населення

Маловисківської міської ради
1. забезпечує виконання покладених на Центр завдань з питань надання усіх видів соціальної допомоги  через запровадження роботи Центру за єдиною технологією прийому громадян, які звертаються за допомогою;

2. приймає справи від уповноважених осіб сільських територій (за реєстрами) та відповідає за достовірність наявних в справі документів, а саме: копій паспорту, ідентифікаційного коду, свідоцтв про народження, про шлюб, розірвання шлюбу,  копій трудових книжок, рішень суду, актів на земельний пай та інших копій та наявність на документах необхідних реквізитів (штампи, підписи, печатки, підстава видачі);

3. несе персональну відповідальність за ведення журналу реєстрації заяв ;

4. відповідає за пакет документів та достовірність їх в сформованій справі та згідно реєстру передачі  та макету-графіка;

           5. здійснює перевірку правильності застосування нормативно-правових актів при визначенні права на допомогу;


6. відповідає за передачу особових справ до управління соціального захисту населення;

             7. забезпечує якісний та своєчасний звіт з питань, що належить до його компетенції;

              8. готує аналіз роботи  з питань, що належать до його компетенції;


 9. в разі змін до законодавства, яке регулює порядок надання та виплати державних соціальних допомог поновлює інформаційні стенди;

 10 здійснює роз’яснювальну роботу серед населення з питань, належних до його компетенції;


11 готує проекти відповідей на звернення та заяви, що надійшли на розгляд до нього;    
12.По закінченню місяця підводить підсумки  кількості прийнятих громадян протягом календарного місяця.

